
Spre informarea dvs.
Campanie INPS Italia: Certificatul de viață pe care trebuie să îl transmită cetățenii români care primesc o pensie italiană și care sunt stabiliți în România sau își primesc pensia într-un cont bancar deschis în țara noastră.
INPS Italia va transmite și în acest an, începând cu 20 martie, prin Citibank din UK, certificate de viață către pensionarii care primesc o pensie italiană într-un cont bancar deschis în țara noastră. Certificatul, vizat de către o instituție competentă română (casă teritorială de pensii, primărie, oficiul consular italian, etc.), va trebui înapoiat Citibank, până la 18 iulie 2026.
[bookmark: _GoBack]În situația în care certificatul de viață nu este primit de Citibank până la data limită, plata pensiei aferentă lunii august 2026 se va efectua prin transfer Western Union. Pentru a evita suspendarea plății pensiei începând cu luna septembrie, pensionarii vor trebui să încaseze rata lunii august până la 19 august. Pensionarii pot contacta Citibank pentru a obține codul MTCN necesar pentru încasarea pensiei prin Western Union, dacă nu au primit respectivul cod prin postă sau pentru alte informații legate de plata pensiei.
Datele de contact ale Citibank, sunt: 800.400.863; 0039.0269.430.693. Este util ca pensionarul să aibă la îndemână date cu privire la pensie: numărul de referință Citi numărul pensiei, categoria, sediul INPS care o plătește și coordonatele bancare. Pensionarul poate contacta, de asemenea, prin email Citibank: INPS.pensionati@citi.com
📌 Pensionarii au posibilitatea să se adreseze unui patronat italian pentru asistență, atât pentru obținerea certificatului de viață (dacă nu l-au primit prin poștă), cât și pentru transmiterea online a acestuia, după vizare de către o instituție competentă
